REKLAMACNY PORIADOK

Poskytovatel sluzieb: ADRIM finance, s.r.o.

Bakossova 25, 974 01 Banska Bystrica

ICO: 45 852 278

DIC: 2023105262

ICO DPH: SK2023105262

Zapisana v obchodnom registri OS BB, oddiel: Sro, Vlozka €. 18939/S

PREAMBULA

Tymto reklamaénym poriadkom (d'alej iba ,RP*) sa upravuje postup pri uplatfiovani reklamacie na sluzby
poskytované poskytovatelom sluzieb (dalej iba ,reklamacné konanie“) medzi poskytovatelom sluzieb
spolo¢nostou ADRIM finance, s.r.o. (dalej iba ,poskytovatel”) a kone€nym zakaznikom — spotrebitelom, ktorym je
fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej
¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti (dalej iba ,najomca®).

RP upravuje reklamacné konanie najma v sulade s § 18 ods. 1 zakona €. 250/2007 o ochrane spotrebitela,
zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (vSetky menované zakony v zneni neskorsich pravnych predpisov),
ako aj ostatnymi vS8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

RP sa vztahuje na vSetky sluzby prenajimatefa poskytované najomcom.

Na ucely RP sa reklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za chyby sluZzby a vybavenim reklamacie a
naslednym ukonéenim reklamaéného konania.

Clanok 1

Prevencia

1.1 Pred prenajmom je potrebné si precitat vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) prenajimatela.
1.2 Uzavretim zmluvy o poskytnuti sluzby najomca suhlasi s reklamaénym poriadkom a potvrdzuje, Ze bol s jeho
obsahom oboznameny.

1.3 Pri preberani vozidla od osoby poverenej prenajimatefom je nutné si vozidlo dékladne skontrolovat a
dohliadnut na to, aby boli vSetky poSkodenia najdené na vozidle zaznamenané v preberacom protokole vozidla.
1.4 Pri preberani vozidla od osoby poverenej prenajimatelom je nutné si pozorne precitat informacie o vozidle
uvedené v technickom preukaze vozidla a v manuali k vozidlu.

1.5 Ak bol najomca u€astnikom dopravnej nehody, je povinny prenajimatelovi predloZit vyplneny nehodovy
protokol, podpisany vSetkymi u€astnikmi nehody. Ak najomca nebol vinnikom nehody a nedisponuje nehodovym
protokolom, prenajimatel ma pravo vymahat od najomcu nahradu Skody a usly zisk.

1.6 Ak pocas prenajmu doslo k poSkodeniu vozidla v ramci jednej poistnej udalosti, ale vozidlo je poskodené z
dvoch, alebo viacerych stran, je potrebné , aby najomca fotograficky zdokumentoval miesto nehody. Fotografie
nasledne poskytne prenajimatelovi na preukazanie, ze k poSkodeniam doslo pri jednej poistnej udalosti , v
opacnom pripade mé prenajimatel pradvo vymahat nahradu Skody za kazdé posSkodenie osobitne.

1.7 Pripisovanie prostriedkov na ucet ngjomcu po stornovani depozitu méze trvat aj 7 pracovnych dni, podla
Casovej naro¢nosti procesov v banke najomcu. Ak pri kontrole vozidla neboli zistené Ziadne skuto€nosti, pre ktoré
by mal byt depozit dalej drzany, vykonava storno depozitu zamestnanec prenajimatela ihned po prebrati vozidla
od najomcu. Pre pripady nepripisaného depozitu spat na ucet najomcu odpori¢ame kontaktovat banku, ktora
najomcovi vydala platobnu kartu.

Clanok 2

Zakladné podmienky reklamacie

2.1 Najomca ma pravo na sluzby v dobrej kvalite, uplatnenie reklamacie a na podavanie podnetov a staznosti
organom dozoru a obci pri poruseni zdkonom priznanych prav spotrebitela.

2.2 Najomca ma pravo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitelskych zmluvach.

2.3 Najomca sa mdze proti porusitelovi domahat' na sude ochrany svojho prava proti poruseniu prav a povinnosti
ustanovenych zakonom s ciefom ochrany spotrebitela.

2.4 Prenajimatefl je povinny:

a) Dodat’ sluzby v takom rozsahu a za takych podmienok, aké boli dohodnuté a umoznit najomcovi prekontrolovat
si spravnost’ tychto udajov,

b) Poskytovat’ sluzby za dohodnuté ceny,

d) Spravne uctovat ceny pri poskytovani sluzieb,

c) Ak zo zmluvy nevyplyva nie€o iné, zac€ina lehota, v ktorej sa mé sluzba poskytnut’ alebo tovar dodat, plynut
odo dnia uzavretia zmluvy. Ak v8ak podla zmluvy méa najomca splinit’ urcité povinnosti eSte pred poskytnutim
sluzby alebo dodanim tovaru, zacina tato lehota plynut az odo dna splnenia tejto povinnosti.

d) Zabezpedit poskytovanie sluzieb spdsobom, ktory umozriuje ich bezpeéné pouzitie.

2.5 Prenajimatel nesmie najomcovi:

a) Ukladat povinnost bez pravneho dévodu,

b) Upierat prava v zmysle €l. 2 tohto RP a § 3 zdkona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov.

2.6 Prenajimatel nesmie klamat’ najomcu, najma uvadzat nepravdivé, nedolozené, nelplné, nepresné, nejasné
alebo dvojzmyselné udaje, alebo zami€at' Udaje o vlastnostiach sluzby, pri€om za klamanie najomcu sa povazuje
tiez ponuka alebo poskytovanie sluzieb porusujucich prava duSevného vlastnictva.

2.7 Prenajimatefl je povinny poskytnut sluzbu v den, ktory je uvedeny v zmluve.

2.8 Prenajimatel je povinny vydat najomcovi zmluvu o prenajme, v ktorej je uvedené:

2.8.1 Obchodné meno a sidlo prenajimatela, adresa prevadzky.

2.8.2 Datum dodania a identifikaciu sluzby, cena sluzby a celkova cena, ktoru najomca zaplati.



Clanok 3

Zodpovednost’ za chyby

3.1 Prenajimatel zodpoveda za chyby, ktoré ma poskytnuta sluzba pri prevzati nagjomcom.

3.2 Najomca je povinny oboznamit sa s obsahom poskytovanej sluzby najneskér po prechode nebezpecenstva
Skody na poskytnutej sluzbe, pri€¢om sa prihliadne na povahu poskytnutej sluzby.

3.3 Ak ngjomca poskytovany predmet sluzby neprezrie alebo nezariadi, aby sa prezrel v ¢ase prechodu
nebezpecenstva Skody na poskytnutej sluzbe, moze uplatnit naroky z chyb zistitefnych pri tejto prehliadke, len
ked preukaze, ze tieto chyby mal predmet poskytnutej sluzby uz v ¢ase prechodu nebezpecenstva Skody na
poskytnutej sluzbe.

3.4 Za chybu nemozZno povazZovat zmenu predmetu poskytnutej sluzby, ktora vznikla v priebehu poskytovanej
sluzby v dbsledku jeho opotrebovania, ¢i nespravneho pouzivania alebo nespravneho zasahu.

3.5 Najomca je povinny skontrolovat’ dodanu sluzbu, resp. predmet dodanej sluzby pri jeho prevzati a reklamovat
zjavné chyby.

3.6 Za zjavné chyby su povazované chyby zistitelné pri preberani sluzby, a to najméa nekvalitne poskytovana
sluzba.

3.7 Zistené zjavné chyby je ndjomca povinny okamzite oznamit’ prenajimatefovi, ktory zjedna napravu
odstranenim reklamovanej chyby sluzby alebo vymenim predmetu sluzby alebo zniZzenim ceny.

3.8 Neskorsie reklamacie tohto typu nebude prenajimatel akceptovat a takato reklamécia je neopravnena.

3.9 Prenajimatel nezodpoveda za chyby, ak:

a) Najomca v ¢ase uzavretia zmluvy o chybe vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva
uzatvorila, musel vediet, iba Ze sa chyby tykaju vlastnosti poskytnutej sluzby, ktoré mala alebo mala mat podla
zmluvy.

b) Najomca sposobil chybu poskytnutej sluzby sam.

¢) Najomca pred prevzatim sluzby o chybe sluzby vedel, resp. bol na chybu alebo chybnu sluzbu vyslovne a
jasne upozorneny, a ak bola pre chybu alebo chybnu sluzbu poskytnuta zlava z ceny sluzby.

d) Chyby vznikli v ¢ase poskytovania sluzby v désledku opotrebenia predmetu sluzby spdsobeného beznym
pouZivanim, nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim.

e) Boli chyby spdsobené zasahom neopravnenej osoby do predmetu sluzby alebo jeho sucasti.

f) Chyby vznikli v désledku Zivelnej katastrofy.

g) Boli spdsobené (Umyselnym alebo neumyselnym) nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim predmetu sluzby,
jeho nespravnym oSetrovanim, nespravnym servisom.

3.10 Ak ide o chybu, ktori mozno odstranit, ma najomca pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena.
Prenajimatel je povinny chybu bez zbyto¢ného odkladu odstranit'.

3.11 Najomca mbze namiesto odstranenia chyby pozadovat vymenu predmetu najmu, alebo ak sa chyba tyka len
sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym prenajimatefovi nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu
poskytnutej sluzby alebo zavaznost chyby.

3.12 Prenajimatel mézZe vZdy namiesto odstranenia chyby vymenit chybnu vec za bezchybnu, ak to najomcovi
nespdsobi zavazné tazkosti.

3.13 Ak ide o chybu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez
chyby, ma najomca pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit’.

3.14 Tie isté prava prisluchaju najomcovi, ak ide o odstranitelné chyby, avS§ak najomca nemdze pre opatovné
vyskytnutie sa chyby po oprave alebo pre vacsi pocet chyb vec riadne uzivat.

3.15 Ak ide o iné neodstranitelné chyby, ma najomca pravo na primeranu zlavu z ceny poskytnutej sluzby, resp.
poskytnutie sluzby navySe.

Clanok 4

Reklamaény proces

4.1 Prenajimatel je povinny najomcu riadne informovat o podmienkach a spdsobe reklamacie vratane udajov o
tom, kde mozno reklamaciu uplatnit formou tohto RP.

4.2 Prenajimatel je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzke, v ktorej je prijatie reklamacie vzhladom na
podmienky uvedeného RP mozné s ohladom na poskytované sluzby a zmluvné podmienky (su sucastou kazdej
Zmluvy o prendjme vozidla alebo su uverejnené na web stranke prenajimatela). Najomca ma moznost oboznamit
sa s konkrétnymi zmluvnymi podmienkami najneskor pri podpise Zmluvy o prenajme vozidla, aby sa predislo
pripadnym nedorozumeniam. V8etky VOP a RP su uvedené online.

4.3 Prenajimatel alebo nim povereny zamestnanec pripadne iné na to urena osoba je povinna vybavit
reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu. V odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu poskytnutej sluzby, najneskér do 30 dni odo dha uplatnenia reklamacie. Do tejto lehoty sa
nezapo itava ¢as potrebny na odborné posudenie chyby. Vybavenie reklamacie v§ak nesmie trvat dlhsie ako 30
dni.

4.4 Najomca je povinny podat’ spravu prenajimatelovi o chybne poskytnutej sluzbe bez zbyto€ného odkladu po
tom, €o chybu alebo chybne poskytnutu sluzbu zistil, a to preukazanim na chyby poskytnutej sluzby.

4.5 Prenajimatefl je povinny pri uplatneni reklamacie vydat najomcovi potvrdenie o prijati reklamacie, minimalne v
elektronickej forme.

4.6 Prenajimatel je povinny viest evidenciu o reklamacii a predlozit ju na poziadanie organu dozoru. Evidencia o
reklamacii musi obsahovat Udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie.

4.7 Najomca, ktory uplatiuje naroky z chyb, vyplni reklamacny protokol, v ktorom presne popiSe chybu a spdsob
akym sa chyba prejavuje, alebo akym spdésobom bola chybne poskytnuta sluzba.

4.8 Reklamacie sa vybavuju prednostne elektronickou formou. Najomca adresuje reklamaciu odoslanim emailu
na adresu adrim@adrim.sk prostrednictvom reklama&ného formulara.

4.9 Najomca je povinny pri uplatiiovani reklamacie uviest' v reklamaénom formulari nasledujuce informécie:
4.9.1 Doklad o poskytnuti sluzby, zmluvu o prenajme.


mailto:adrim@adrim.sk

4.9.2 Pisomné uvedenie vSetkych nedostatkov.

4.9.3 Navrh na rieSenie reklamacie, resp. pozadovany spdsob rieSenia reklamacie.

4.9.4 Navrh na nahradu $kody.

4.9.5 Kontaktnu adresu najomcu (adresa, telefonne Cislo, e-mail), na ktoru bude prenajimatefom vyrozumeny o
spbsobe vybavenia reklamacie.

4.10 Prenajimatel vyda najomcovi potvrdenie o uplatneni reklamacie elektronickou formou. Potvrdenie obsahuje:
4.10.1 Datum uplatnenia reklamacie.

4.10.2 Reklamované nedostatky.

4.10.3 Navrh na rieSenie reklamacie zo strany najomcu.

Tieto udaje mdéZu byt uvedené v pisomnej reklamécii od ngjomcu.

4.11 Prenajimatel nenesie zodpovednost za to, Ze sa na uvedenu kontaktnu adresu nepodarilo odoslané
vyrozumenie dorucit.

4.12 Prava ngjomcu zo zodpovednosti za chyby prenajimatela pri poskytnuti sluzby prenajimatelom vznikaju len
pocas doby poskytnutia sluzby prenajmu vozidla.

4.13 Reklamacia bude moct byt vybavena, ak sa chyba vyskytla po€as poskytnutia sluzby prenajimatefom.

4.14 Reklamacia sa mdze uplatnit len po¢as doby poskytnutia sluzby (prenajmu vozidla).

4.15 Reklamaciu je mozneé uplatnit ak nenadobudla dodana sluzba svoju podstatu (nebol zrealizovany prenajom
vozidla) alebo ak sa po€as dodania sluzby (realizacie prenajmu vozidla) objavili nedostatky.

4.16 Reklaméacia moze byt rieSena zfavou z ceny sluzby, odstranenim chyby, odstupenim od zmluvy, vymenou
predmetu ngjmu alebo zamietnutim zo strany prenajimatela, podla typu chyby v sulade s €l. Ill., bod 3.11 azZ 3.15.
4.17 VSetky pravom uplatnené reklamacie budu vybavené bezodplatne.

Clanok 5

Zaverecné ustanovenia

5.1 Tento reklamacény poriadok nadobuda platnost a uc¢innost drfia 01.08.2019.

5.2 Reklamacny proces sa riadi RP u€innym v zneni v ¢ase poskytnutia reklamovanej sluzby.

5.3 RP je dostupny online na adrese www.adrimauto.sk a na prevadzkach prenajimatela na viditelnom mieste
dostupnom najomcovi.

5.4 Pravne vztahy neupravené tymto RP sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.



